cuarto informe del contrato 17012026-0193

Manizales, 27 de abril del 2026

Doctora
JUANITA BUSTAMANTE FRANCO Supervisora

Asunto: Informe de actividades del mes de abril correspondiente al Contrato de
Prestacion de Servicios Profesionales 17012026-0193

Objeto del Contrato: Prestacion de servicios como abogado para apoyar y
fortalecer las estrategias de la Oficina de Gobierno Abierto

A continuacion, se relaciona el avance en la ejecucion de las actividades del objeto
contractual:

1. Apoyar la realizacion de actividades relacionadas con el cumplimiento de las

Politicas de Participacién Ciudadana y Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica.

Se lidera la primera sesién del Comité de Agenda Regulatoria, en la cual se
realiza la socializacion técnica del contenido del Decreto No. 0485,
precisando los parametros normativos para la modificacion de la Agenda
Regulatoria 2026. Asi mismo, se establecen los lineamientos metodolégicos
y criterios orientadores para la estructuracién de la Agenda Regulatoria 2027.
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2. Apoyar la implementacién de la politca de mejora normativa de la
Gobernacion de Caldas, asi como en la construccién de la agenda
regulatoria.

Se Asesora a la Secretaria de Gobierno y de empleo e innovacién sobre la
forma correcta de realizar la solicitud de Agenda Regulatoria 2026,
explicando cuales son los formatos para tal fin y la ferma en que se
diligencian

Se lidera la primera sesion del Comité de Agenda Regulatoria, en la cual se
realiza la socializacion técnica del contenido del Decreto No. 0485,
precisando los parametros normativos para la modificacién de la Agenda
Regulatoria 2026. Asi mismo, se establecen los lineamientos metodoldgicos
y criterios orientadores para la estructuracion de la Agenda Regulatoria 2027,

3. ldentificar las oportunidades de mejora en la asignacién de derechos de
peticion, andlisis de errores en el proceso y generar planes de mejora
ejecutados durante el mes siguiente a su identificacion.

Se brinda apoyo en la revisién y formulacion del plan de mejora, asi como en
el seguimiento a las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias,
denuncias y felicitaciones (PQRSDF), garantizando la implementacion de
acciones correctivas y de mejora continua, en concordancia con los
lineamientos institucionales y la normativa vigente.
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4. Proyectar documentos de apoyo a las respuestas de los derechos de

peticion, recursos o actos que deban emitirse desde la oficina de Gobierno
Abierto.

Se proyecta y estructura la Circular No. 003, mediante la cual se realiza la
citacion a secretarios de despacho, funcionarios, contratistas y enlaces
FOREST a reunion de socializacién de las novedades del Plan de
Contingencia para la radicacion y respuesta de PQRSD, definiendo fecha,
hora, lugar y caracter obligatorio de asistencia, garantizando su adecuada
comunicacion y articulacion institucional.

CIRCULAR 083
DE: SECRETARIC PRIVADD - RONAL FARIAN BONILLA RICARDO
PARA: SECRETARICS DE DESPACHD, FUNCICHNARIOS, CONTRATISTAS ¥ ENLACES FOREST
FECHA: 18 DE ABRIL DE 2028
TEMA; CITACION - NOVEDADES PLAN DE CONTINGENCIA PARA LA RADICACION Y
RESPUESTA OE PORSD
Cerdial saluda,

Por medic do la presents, s8 cita 2 05 paldcey ¥ unedrgados de FCREST a una reunitn que e
raalizard ol ¢z 20 de abril de 2026 3 las 2:00 p.m.. =0 13 Sala Mario Calderén

El ebjetiva ce i rounion os Infermar y ialzar las novedades relaci d
Contingencia PQRSC, razgn por 'a cual la asistincia s2 da caractar chiigatora,

con el Plan de

Se soiwcila punicalidad y cumzimiznto o la prassnte ciacidn
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5. Registrar y actualizar informacién en las plataformas tecnoldgicas utilizadas
por la Oficina de Gobierno Abierto, como Forest, SIA Observa, SECOP I,
entre ofras, para mantener la trazabilidad de la gestidn.
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Se revisa la pagina de la gobernacion de caldas para conocer si se ha
presentado alguna solicitud de la ciudadania a la Agenda Regulatoria, sin
resultado hasta el momento

6. El contratista debera elaborar y concertar con el supervisor del contrato un
plan de actividades en el cual se establezca las circunstancias de tiempo,
modo y lugar en las que se ejecutard el mismo; de igual manera debera
suministrgr la informacién de contacto con el fin de tener comunicacion fluida




